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Aplica cuando se inicia el periodo de monitoreo y durante este: 1) no
se ha logrado establecer una situacion por la cual la persona no se
vaya a matricular. 2) cuando la persona ha informado alguna
dificultad; pero tiene expectativas de que la podra resolver antes del
cierre del periodo de matriculas. 3) cuando no se ha logrado
establecer contacto con la persona y no ha finalizado el periodo de
monitoreo. Al finalizar el periodo de monitoreo, si las situaciones
anteriores no logran aclararse, se debera seleccionar en el ultimo
ingreso de informacién al monitoreo la opcién no se logré contactar.
Favor mencionar la gestion realizada cuando se selecciona la opcién
SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO seguimiento, por ejemplo:

No se logrd contactar.

No se logrd contactar al numero fijo.

No se logroé contactar al numero celular.

No se logré contactar al nimero fijo, ni al nimero celular. No
contesto las llamadas en reiteradas ocasiones.

Numero celular sin seial o teléfono apagado. Nimero fijo errado o
fuera de servicio.

Numero celular errado o fuera de servicio.

No cuenta con numero fijo registrado en el sistema.

No cuenta con numero celular registrado en el sistema.

Aplica cuando es cambio de metodologia presencial a distancia o
viceversa, debido a que la persona percibe que la metodologia puede
ACADEMICOS ACADEMICOS - METODOLOGIA incidir negativamente en su desempefio académico, por ejemplo,
falta de manejo de las TICS, poca autodisciplina o porque no se
sentiria a gusto con la metodologia

Aplica cuando la persona fue seleccionada para un programa
académico y anuncia que piensa cambiarse para otro dentro o fuera
de la universidad catdlica Luis amigd, también cuando realiza cambio
en el nivel de formacién, por ejemplo, esta cursando una técnica.
También aplica cuando la persona no se siente a gusto con la carrera
gue inicialmente eligid; pero no quiere cursar otra carrera profesional
0 no esta segura acerca de qué carrera le gustaria estudiar. Aplica
igualmente cuando la persona esta segura de que no quiere estudiar
y prefiere dedicarse a otras actividades. No aplica para programas de
posgrado, debido a que la persona ya es profesional. Cuando una
persona que aspiraba a cursar un posgrado responde que no se
matriculd porque se decidié por un programa distinto al cual
aspiraba, el tipo de seguimiento es individuales-otro

ACADEMICOS — ORIENTACION

ACADEMICOS VOCACIONAL
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ECONOMICOS

ECONOMICOS — ADQUISICION DE
RECURSOS EDUCATIVOS

Aplica cuando la persona indica que no cuenta con los recursos
suficientes para la adquisicién y compra de equipos y servicios que
faciliten el aprendizaje en modalidad presencial, virtual o a distancia.
Incluye equipos de cOmputo, conexidn a internet, acceso a
conexiones de datos y materiales especificos del programa
(materiales de disefio, arquitectura, gastronomia, software, libros,
cuadernos, copias, entre otros). Se excluyen razones personales
(locacidn, cobertura, disponibilidad) que indiquen dificultad para el
acceso a dichos productos y servicios, aunque se tenga posibilidad
para la compra, en dicho caso, aplicara la situacién correspondiente
a la causa “individuales — recursos inadecuados o insuficientes para
el aprendizaje (e-learning)”

ECONOMICOS

ECONOMICOS — DEPENDENCIA
ECONOMICA

Aplica cuando la persona depende econdmicamente de otra persona
para pagar la matricula, por ejemplo, familiares (papa, mama, pareja,
tios, abuelos) o de convenios interinstitucionales como ICBF,
alcaldias, fondo de reparacion a victimas del conflicto armado, fondos
de apoyo a comunidades vulnerables (etnias, discapacidad), otros.

ECONOMICOS

ECONOMICOS — INVERSION EN
PROYECTOS DIFERENTES AL
ESTUDIO

Aplica cuando la persona dice que el motivo para no matricularse es
que invirtid o piensa invertir el dinero en un proyecto distinto a
estudiar.

ECONOMICOS

ECONOMICOS — PERSONAS A
CARGO

Aplica cuando hay personas que dependen econdmicamente del
aspirante, y por ello se ve afectado el pago de la matricula. Aplica
también cuando el aspirante le paga el estudio a un hijo, un familiar,
etc. Y por eso no le queda dinero disponible para pagar su propia
matricula.

ECONOMICOS

ECONOMICOS - OTRO

Aplica en plazos para el pago de descuentos de matricula de rectoria,
autorizaciones de tesoreria, préstamo por parte de particulares, y
situaciones que no son tan especificas como para ubicarlos en alguna
de las otras situaciones que hacen parte de la causa econdmicos.

ECONOMICOS

ECONOMICOS - SERVICIOS DE
FINANCIAMIENTO

Aplica cuando la matricula de la persona depende de un crédito
financiero o de entidades como presupuesto participativo, ICETEX,
fondo EPM, bancos, cooperativas, convenios empresariales, cajas de
compensacion.

ECONOMICOS

ECONOMICOS — SITUACION
LABORAL

Aplica cuando la persona se quedd sin empleo o tiene problemas con
el tipo de contratacion que incide en disminucion del salario.

INDIVIDUALES

INDIVIDUALES - PROBLEMAS DE
SEGURIDAD

Aplica cuando la persona no puede matricularse debido a situaciones
de seguridad como amenazas, desplazamiento forzado y problemas
de orden publico, desaparicion, secuestro, extorsion

INDIVIDUALES

INDIVIDUALES - EMBARAZO

Aplica Unicamente cuando la mujer se encuentra en el periodo de
gestacidon (embarazo), incluye embarazo de alto riesgo.

INDIVIDUALES

INDIVIDUALES - ENTORNO
FAMILIAR

Aplica para nacimiento de un hijo, cuidado después del parto,
cuidado de hijos u otros parientes, separacién o divorcio, conflictos
familiares, calamidades domésticas, por ejemplo, problemas de salud
de parientes, fallecimiento de parientes, desaparicion de parientes,
dafios o pérdida del hogar, procesos judiciales al interior de la familia.
También aplica cuando la razén para no matricularse es que la
persona contrajo matrimonio o tiene planeado contraerlo, cuando no
se matriculd porque esta conviviendo con su pareja o tiene planeado
irse a vivir con su pareja. Asimismo, aplica en el caso de personas que
dicen que la razén para no matricularse es que su pareja esta en
embarazo.

INDIVIDUALES

INDIVIDUALES - EXPECTATIVAS
NO SATISFECHAS

Aplica en falta de motivacién y de convencimiento sobre los asuntos
de los programas y/o de la institucidn, insatisfaccién con los recursos
de infraestructura con los que cuenta la institucion
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INDIVIDUALES

INDIVIDUALES - FALLECIMIENTO

Aplica unicamente cuando el aspirante fallecié (murid)

INDIVIDUALES

INDIVIDUALES -
INCOMPATIBILIDAD HORARIA
CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS

Aplica cuando la persona se encuentra dedicada a otras actividades
que le dejan poco o nada de tiempo para estudiar en la universidad
catolica Luis amigo, incluye actividades laborales, rotacién de turno
en el trabajo, dedicacién de tiempo a otros estudios por fuera de la
institucidn, actividades deportivas, artisticas y culturales.

INDIVIDUALES

INDIVIDUALES - OTRO

Aplica en situaciones no especificadas o no informadas sobre los
motivos para no realizar matricula. Informacién sobre problemas
personales no relacionados con asuntos econdmicos, ni académicos.
Toma de decisiones sobre el aplazamiento del inicio de sus estudios,
no aclaradas o con informacién no suministrada. El aspirante extravié
los documentos que se requieren para la admision.

INDIVIDUALES

INDIVIDUALES - PASO A OTRA
INSTITUCION EDUCATIVA
FORMAL O NO FORMAL

Aplica cuando la persona fue admitida en otra institucion publica o
privada, de educacién formal o no formal

INDIVIDUALES

INDIVIDUALES - PROBLEMAS DE
SALUD

Aplica para problemas de salud fisica y mental; programacién y
realizacién de cirugias, incapacidad médica prolongada, tratamientos
médicos o psiquidtricos de larga duracidn, cesarea, cuidados
especiales en el posparto, lesiones producto de accidentes de
cualquier ocurrencia y hospitalizacion

INDIVIDUALES

INDIVIDUALES — RECURSOS
INADECUADOS O INSUFICIENTES
PARA EL APRENDIZAIJE (E-
LEARNING)

Aplica cuando la persona indica que no tiene recursos tecnoldégicos o
de acceso a conectividad para desarrollar actividades académicas
propias de una metodologia virtual o a distancia, incluye falta de
equipo de computo, conexidn a internet deficiente o inexistente,
dificultad en el acceso a conexiones de datos y centros de conexion
digital. Se excluyen razones econdmicas para la compra o adquisicion
de dichos productos y servicios que se priorice sobre el pago de la
matricula, en dicho caso, aplicara la situacién correspondiente a la
causa “econdmicos — adquisicién de recursos educativos”

INDIVIDUALES

INDIVIDUALES - VIAJES

Aplica cuando la persona hizo cambio de residencia temporal o
permanente fuera de la ciudad, regién y/o pais, salidas programadas
para realizarse antes o durante el semestre en curso a otras ciudades,
regiones o paises, que incluyen asuntos laborales, académicos,
turisticos, deportivos, artisticos, culturales y personales. También
aplica cuando la persona se matriculé o piensa matricularse en otra
institucion, siempre y cuando esta se encuentre fuera del area
metropolitana. Aplica en el caso en el que el aspirante estaba de viaje
y llegé a la ciudad cuando ya habian pasado las fechas de seleccidn
de cursos y los plazos de pago.

INSTITUCIONALES

INSTITUCIONALES — GESTIONES
ADMINISTRATIVAS

Aplica en situaciones que indican dificultad con asuntos de caracter
administrativo como PQRS (peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias) que no fueron atendidas, por ejemplo, servicio y
atencién al cliente en cualquier dependencia de la institucion como
no dar respuesta dentro de los limites establecidos a solicitudes de
reconocimiento de cursos.

INSTITUCIONALES

INSTITUCIONALES — NO

Aplica cuando el aspirante no encuentra cupo en el curso o los cursos

ENCONTRO CUPO gue tenia planeado matricular.
INSTITUCIONALES INSTITUCIONALES - APERTURA DE | Aplica cuando al programa académico no le alcanza el nimero de
GRUPO O COHORTE personas inscritas para la apertura de curso o de cohorte

INSTITUCIONALES

INSTITUCIONALES - OTRO

Aplica cuando se da respuesta a la solicitud de homologaciones o
reconocimiento de cursos y esta respuesta no cumple la expectativa
del estudiante, personas con matricula por extensiéon y que no
cuentan con matricula regular en el sistema académico
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INSTITUCIONALES

INSTITUCIONALES — REQUISITOS
DE ADMISION

Aplica cuando al aspirante le falta presentar algin documento, aun
no ha obtenido el titulo de bachiller, no ha presentado las pruebas
saber pro, esta en tramite la solicitud de clasificacion de la institucion
educativa en la que obtuvo el titulo de bachiller o no fue posible
establecer esa clasificacion.

NO SE LOGRO
CONTACTAR

NO SE LOGRO CONTACTAR

Aplica cuando se realizan varias llamadas al celular y al fijo, y se les
envia correo electrdnico, pero no se obtiene respuesta al finalizar el
monitoreo. También cuando al finalizar el periodo de monitoreo, a
pesar de que se hizo contacto, no fue posible aclarar la situacién por
la cual no realizd la matricula. Cuando el periodo de monitoreo aun
esté activo no se debera asignar la opcidn no se logroé contactar, sino
la opcién seguimiento. Favor mencionar la gestion realizada, por
ejemplo:

No se logrd contactar.

No se logré contactar al numero fijo.

No se logré contactar al numero celular.

No se logré contactar al nimero fijo, ni al nimero celular. No
contesto las llamadas en reiteradas ocasiones.

Numero celular sin sefal o teléfono apagado. Nimero fijo errado o
fuera de servicio.

Numero celular errado o fuera de servicio.

No cuenta con numero fijo registrado en el sistema.

No cuenta con nimero celular registrado en el sistema.
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ESPECIALIZACION EN FINANZAS
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MAESTRIA EN EDUCACION PARA LA INCLUSION CON ENFASIS EN POLITICAS PUBLICAS

ESPECIALIZACION EN FINANZAS

OIN|IN

ok

= INW

PRESENCIAL

N
(<)}

[ary
N

w
00

MAESTRIA EN ESTUDIOS TEOLOGICOS CONTEMPORANEOS

ESPECIALIZACION EN GESTION Y CONTROL TRIBUTARIO

ESPECIALIZACION EN DERECHO DE FAMILIA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

ESPECIALIZACION EN NEUROPSICOPEDAGOGIA INFANTIL

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE SERVICIOS EN SALUD

MAESTRIA EN INTERVENCIONES PSICOSOCIALES

MAESTRIA EN FUNDAMENTOS DE LA DOCENCIA EN LENGUAS EXTRANJERAS

MAESTRIA EN NEUROPSICOPEDAGOGIA

ESPECIALIZACION EN DERECHO PENAL Y CRIMINOLOGIA

MAESTRIA EN ADICCIONES Y SALUD MENTAL

DOCTORADO EN EDUCACION

ESPECIALIZACION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

MAESTRIA EN EDUCACION

ESPECIALIZACION EN RELACIONES PUBLICAS

MAESTRIA EN COMUNICACION
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ESPECIALIZACION EN GESTION EDUCATIVA
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ECONOMICOS 11,11%
SITUACION LABORAL 1 5,56% 50%
OTRO 1 5,56% 50%
INDIVIDUALES 8 44,44% 100%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES EXTRAACADEMICAS 3 16,67% 37,5%
ENTORNO FAMILIAR 2 11,11% 25%
OTRO 2 11,11% 25%
PROBLEMAS DE SALUD 1 5,56% 12,5%
INSTITUCIONALES 8 44,44% 100%
NO ENCONTRO CUPO 5 27,78% 62,5%
APERTURA DE GRUPO O COHORTE 2 11,11% 25%
GESTIONES ADMINISTRATIVAS 1 5,56% 12,5%
TOTAL 18 100%
[ DISTRIBUCION DE SITUACIONES DE DESERCION PRECOZPORGENERO |
FEMENINO 12 66,67% 100,00%
INSTITUCIONALES - NO ENCONTRO CUPO 3 16,67% 25,00%
INSTITUCIONALES - APERTURA DE GRUPO O COHORTE 2 11,11% 16,67%
INDIVIDUALES - INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS 2 11,11% 16,67%
INDIVIDUALES - OTRO 2 11,11% 16,67%
INDIVIDUALES - PROBLEMAS DE SALUD 1 5,56% 8,33%
ECONOMICOS - OTRO 1 5,56% 8,33%
INDIVIDUALES - ENTORNO FAMILIAR 1 5,56% 8,33%
MASCULINO 6 33,33% 100,00%
INSTITUCIONALES - NO ENCONTRO CUPO 2 11,11% 33,33%
ECONOMICOS - SITUACION LABORAL 1 5,56% 16,67%
INSTITUCIONALES - GESTIONES ADMINISTRATIVAS 1 5,56% 16,67%
INDIVIDUALES - ENTORNO FAMILIAR 1 5,56% 16,67%
INDIVIDUALES - INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS 1 >,56% 16,67%
TOTAL 18 100,00%




C‘u\

W LUISAMIGS

MANIZALES 0 1 1
DISTANCIA 0 1 1
ESPECIALIZACION EN FINANZAS 0 1 1
MEDELLIN 18 41 59
DISTANCIA 0 3 3
MAESTRIA EN EDUCACION PARA LA INCLUSION CON ENFASIS EN POLITICAS
PUBLICAS 0 2 2
ESPECIALIZACION EN FINANZAS 0 1 1
PRESENCIAL 10 28 38
MAESTRIA EN ESTUDIOS TEOLOGICOS CONTEMPORANEOS 0 5 5
ESPECIALIZACION EN GESTION Y CONTROL TRIBUTARIO 0 5 5
ESPECIALIZACION EN DERECHO DE FAMILIA INFANCIA Y ADOLESCENCIA 4 1 5
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 2 1 3
ESPECIALIZACION EN NEUROPSICOPEDAGOGIA INFANTIL 0 3 3
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE SERVICIOS EN SALUD 0 2 2
MAESTRIA EN INTERVENCIONES PSICOSOCIALES 2 0 2
MAESTRIA EN FUNDAMENTOS DE LA DOCENCIA EN LENGUAS EXTRANJERAS | O 2 2
MAESTRIA EN NEUROPSICOPEDAGOGIA 0 2 2
ESPECIALIZACION EN DERECHO PENAL Y CRIMINOLOGIA 0 2 2
MAESTRIA EN ADICCIONES Y SALUD MENTAL 2 0 2
DOCTORADO EN EDUCACION 0 1 1
ESPECIALIZACION EN DOCENCIA UNIVERSITARIA 0 1 1
MAESTRIA EN EDUCACION 0 1 1
ESPECIALIZACION EN RELACIONES PUBLICAS 0 1 1
MAESTRIA EN COMUNICACION 0 1 1
VIRTUAL 8 10 18
ESPECIALIZACION EN ADICCIONES 8 4 12
ESPECIALIZACION EN NEUROPSICOPEDAGOGIA INFANTIL 0 4 4
ESPECIALIZACION EN GESTION EDUCATIVA 0 2 2
TOTAL 18 42 60

SEDE MEDELLIN (18 CONTACTADOS)

ESPECIALIZACION EN ADICCIONES 8 100%
INDIVIDUALES 3 37,5% 100%
ENTORNO FAMILIAR 1 12,5% 33,33%
OTRO 2 25% 66,67%
INSTITUCIONALES 5 62,5% 100%
NO ENCONTRO CUPO 5 62,5% 100%
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ESPECIALIZACION EN DERECHO DE FAMILIA INFANCIA Y

100%

ADOLESCENCIA
INDIVIDUALES 3 75% 100%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES
EXTRAACADEMICAS 2 >0% 66,67%
PROBLEMAS DE SALUD 1 25% 33,33%
INSTITUCIONALES 1 25% 100%
GESTIONES ADMINISTRATIVAS 1 25% 100%

MAESTRIA EN ADICCIONES Y SALUD MENTAL

100%

INSTITUCIONALES

100%

100%

APERTURA DE GRUPO O COHORTE

100%

100%

MAESTRIA EN INTERVENCIONES PSICOSOCIALES 100%
ECONOMICOS 2 100% 100%
OTRO 1 50% 50%
SITUACION LABORAL 1 50% 50%

ESPECIALIZACION EN GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

EXTRAACADEMICAS

INDIVIDUALES 2 100% 100%
ENTORNO FAMILIAR 1 50% 50%
INCOMPATIBILIDAD HORARIA CON ACTIVIDADES 1 50% 50%




